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Ugled, ki smo si ga z veliko predanostjo pridobili pri  
naših strankah, delničarjih in poslovnih partnerjih, 
zaposlenih in širši javnosti, je lahko s posameznimi 
kršitvami pravil močno okrnjen. Zanesljivi kanali za 
poročanje so zato bistvenega pomena za učinkovito 
zagotavljanje skladnosti, saj pomagajo zagotoviti,  
da se o morebitnih kršitvah poroča. Le tako je mogoče 
morebitne kršitve pravil celovito raziskati in pojasniti.

Kakšni so kanali za poročanje?

Notranjim in zunanjim žvižgačem zagotavljamo  
različne kanale za poročanje, da se seznanijo  
z morebitnimi kršitvami pravil. Na voljo je možnost,  
da se zaupno obrnejo na nadrejene in vodje ali druge 
imenovane kontaktne osebe na delovnem mestu,  
da se obrnejo na urad za skladnost s predpisi ali  
mu pišejo ali da uporabijo sistem za prijavitelje,  
ki ga zagotavlja Safecall, po želji anonimno. 

Ne glede na to, kateri kanal za prijavo je uporabljen,  
sta obdelava in preiskava na splošno centralizirani  
prek urada za skladnost.
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Urad za skladnost s predpisi
Naš urad za skladnost poslovanja vam je na  
voljo osebno, po telefonu +49 1636 597 316 ali  
na naslovu compliance@bartec.com za vsa 
poročila o kršitvah predpisov.

Kontaktna oseba na kraju samem
BARTEC VARNOST d.o.o.

Karmen Drnovšek, zaupnico družbe BARTEC 
Varnost d.o.o. se lahko kontaktira po e-pošti na:  
karmen.drnovsek@bartec-varnost.si ali osebno  
na sedežu podjetja BARTEC Varnost d.o.o., Cesta 9. 
avgusta 59, 1410 Zagorje ob Savi, Slovenija ter  
na telefonski številki -386 59 221 432.

BARTEC CENTRAL SERVICES, SVETOVANJE d.o.o.

Martino Brinc, zaupnico družbe BARTEC se lahko 
kontaktira po e-pošti na: compliance_bbc@bartec.
com, ali osebno: vsak torek in četrtek, med 15:00 in 
16:00 uro, na sedežu podjetja; BARTEC Central 
Services, Stegne 13g, 1000 Ljubljana, Slovenija.

Sistem za prijavo kršitev Safecall 
(Služba za prijavo kršitev)
Odgovorno ravnanje pomeni zakonito in etično 
ravnanje. Skupina BARTEC želi upravičiti zaupanje 
strank, poslovnih partnerjev, delničarjev, 
zaposlenih in drugih deležnikov. Integriteta  
in preglednost naših poslovnih procesov  
imata najvišjo prednost.

Zato je nujno, da se skupina BARTEC seznani  
z morebitnimi kršitvami pravil. Na sistem “Safecall” 
se lahko obrnejo zaposleni in vodstveni delavci 
družbe BARTEC, stranke, dobavitelji in drugi 
deležniki našega podjetja. Sistem “Safecall” 
upravlja neodvisni upravljavec. Podatki so shranjeni 
na zaščitenih strežnikih v skladu z zakonskimi 
zahtevami. Pomembno je poudariti, da vsebino 
poročil obdeluje izključno urad za skladnost 
poslovanja skupine BARTEC.

Sistem za prijavo kršitev predpisov “Safecall”  
je varen kanal za prijavo morebitnih kršitev 
predpisov. Poročila lahko vanj posredujete  
24 ur na dan, sedem dni na teden, 365 dni na leto,  
in sicer v številnih jezikih. To je mogoče storiti prek 
spleta ali po telefonu. Če želite, lahko poročilo 
predložite tudi anonimno.

Obrnite se na sistem Safecall
TELEFON: Brezplačna telefonska linija - telefonske 
številke so na voljo na spletnem mestu Safecall.

NA SPLETU: www.safecall.co.uk/report

POŠTA: bartec@safecall.co.uk

Notranji prijavitelji nepravilnosti v družbi  
BARTEC so zaščiteni s pravilnikom o prijaviteljih 
nepravilnosti. Ta nam prepoveduje, da bi 
sankcionirali prijave, ki so bile podane v dobri veri  
in po našem najboljšem vedenju. Upoštevajte,  
da je zavestno razširjanje lažnih informacij  
v številnih državah kaznivo dejanje.

Podrobne informacije o tem, kako ravnati  
s prejetimi poročili, so na voljo na domači strani 
sistema za prijavitelje nepravilnosti “Safecall”.

Pogosta vprašanja in odgovori 
sistema za prijavljanje 
nepravilnosti
ZAKAJ NAJ POROČAM?

Morda ste seznanjeni s škodljivim ravnanjem,  
ki ogroža skupino BARTEC. S poročanjem  
o morebitnih kršitvah pravil pripomorete  
k zgodnjemu odkrivanju nepravilnosti, tako  
da lahko družba BARTEC ukrepa, če je le mogoče, 
še preden nastane škoda. S tem odločilno 
prispevate k trajnostnemu uspehu družbe  
BARTEC in ohranjanju delovnih mest.

KAJ LAHKO PRIJAVITE?

Prijavite lahko vse morebitne kršitve pravil,  
za katere veste. Te vključujejo na primer:  
neetično ravnanje, korupcijo, okoljske kršitve, 
kršitve skladnosti izdelkov, goljufije ali kršitve 
protimonopolne zakonodaje.

KAKO DELUJE SISTEM SAFECALL?

Obstajajo trije načini, kako lahko prek sistema 
Safecall poročate o morebitnih kršitvah predpisov. 
Na sistem Safecall se lahko brezplačno obrnete  
po telefonu, elektronski pošti ali prek spletnega 
mesta Safecall z uporabo spletnih obrazcev.

Če morebitne kršitve predpisov prijavite  
po telefonu, vas bomo prosili, da podrobno 
pojasnite svojo skrb. Prejemnik si bo zapisoval  
in po potrebi postavljal vprašanja. Zaposleni  
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v sistemu Safecall bo nato pripravil pisno poročilo 
in ga posredoval uradu za skladnost poslovanja 
skupine BARTEC. Lahko pa pošljete tudi 
elektronsko sporočilo na spodnji elektronski  
naslov. Uporabite lahko tudi spletni obrazec na 
spletnem mestu Safecall, ki je na voljo v več jezikih.

ALI JE MOJA ANONIMNOST ZAŠČITENA?

Morebitne kršitve pravil lahko prijavite  
anonimno. Klici se ne snemajo, temveč  
se vaše poročilo zapiše ročno.

KAJ SE ZGODI S POROČILOM?

Po prejemu vašega poročila ga bomo poslali  
uradu za skladnost s predpisi. Urad za skladnost 
poslovanja preuči morebitne kršitve pravil in 
sprejme ustrezne ukrepe za odkrivanje, odpravo  
in po potrebi kaznovanje storjenih kršitev.

Ne glede na to, kateri kanal za poročanje boste 
uporabili, boste v sedmih dneh po prejemu  
poročila prejeli potrdilo o prejemu. Če boste 
uporabili sistem Safecall ali kanale za poročanje, 
vzporedno vzpostavljene na posameznih lokacijah, 
bo poročilo nato poslano uradu za skladnost 
poslovanja. Urad za skladnost poslovanja preuči 
morebitne kršitve pravil in sprejme ustrezne  
ukrepe za razkritje, odpravo in po potrebi 
kaznovanje storjenih kršitev.

O morebitnih načrtovanih ali že sprejetih  
nadaljnjih ukrepih in razlogih zanje boste obveščeni 
najpozneje v treh mesecih po potrditvi prejema 
poročila. Nadaljnji ukrepi lahko na primer 
vključujejo začetek notranjih preiskav, ukrepe  
za odpravo težave, napotitev na druge kanale ali 
postopke za poročila, zaključek postopka zaradi 
pomanjkanja dokazov ali drugih razlogov ali 
napotitev na pristojni organ.

Dokumentacija, ustvarjena v zvezi s poročilom, se 
običajno izbriše po treh letih od zaključka postopka.

ALI SEM IZPOSTAVLJEN  
POVRAČILNIM UKREPOM?

Zaposleni v družbi BARTEC so zaščiteni  
s pravilnikom o obveščanju o nepravilnostih. 
Povračilni ukrepi proti osebi, ki je po svoji  
najboljši vednosti prijavila morebitno kršitev  
pravil, so strogo prepovedani. Če pa se zavestno 
sporočijo napačne ali zavajajoče informacije,  
je treba pričakovati posledice.

Alternativni postopki  
zunanjega poročanja
Poleg tega obstajajo alternativni postopki 
zunanjega poročanja organom, institucijam, 
organizacijam ali drugim telesom Evropske unije.

Alternativni organi za zunanje poročanje:

Člen 14
(Zunanji organi za poročanje Slovenija)

Zunanji organi za poročanje so
1.	 Agencija za komunikacijska omrežja  

in storitve Republike Slovenije
2.	 Agencija za trg vrednostnih papirjev
3.	 Javna agencija RS  za varstvo konkurence
4.	 Javna agencija RS za varnost prometa
5.	 Agencija za zavarovalni nadzor
6.	 Agencija za javni nadzor nad  

finančnim nadzorom
7.	 Banka Slovenije
8.	 Državna revizijska komisija za revizijo  

postopkov oddaje javnih naročil
9.	 Finančna uprava RS
10.	 Agencija za nadzor trga RS
11.	 Urad Republike Slovenije za  

preprečevanje pranja denarja
12.	 Informacijski pooblaščenec
13.	 Inšpektorat za informacijsko varnost
14.	 inšpektorat, pristojen za varstvo pred  

sevanji in jedrsko varnost
15.	 Inšpektorat za varstvo pred sevanji
16.	 Inšpektorat za varno hrano, veterinarstvo  

in varstvo rastlin
17.	 Inšpektorat RS za delo
18.	 Inšpektorat RS za javni sektor
19.	 Inšpektorat RS za okolje in prostor
20.	 Javna agencija RS za zdravila  

in medicinske pripomočke
21.	 nadzorni organi v skladu s pravili za uporabo 

sredstev evropske kohezijske politike
22.	 Zdravstveni inšpektorat RS
23.	 Slovenskega državnega holdinga in
24.	 Komisija za preprečevanje korupcije.
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